Motto:

Spokojeny zakaznik je zarukou prosperity firmy.
Prosperujici firma je zarukou spokojenosti pracovnikd.
Spokojeny a aktivni pracovnik je zarukou spokojenosti zakaznika.

Politika spolecnosti
DEAN CZECH a. s.
Vize:
a spolehlivé sluzby v oblasti:

Mezinarodni silnic¢ni doprava, pfeprava automobil(i, spedice a skladovani majetku
zakaznika

Spokojenost zakaznika je nasi nejvyssi prioritou.

e Zavazujeme se splfiovat poZadavky a trvale zlepsovat efektivnost.
integrovaného manaZerského systému.

e Stanovit poZadavky na vzdélavdani zaméstnanci v oblasti informacni
bezpeclnosti.

e Sledovat nové trendy a postupovat spolu s dynamicky se rozvijejicim trhem
tak, aby nase spolecnost byla vZdy schopna splnit ocekdvadni zdkaznika na
kvalitu sluzby a doddvky.

e Zajistovat a prosazovat vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich, smluvnich a
jinych poZadavkad.

e Zjistovat potreby zdkazniki prostfednictvim komunikace s nimi a pruznym
reagovdnim na jejich poZadavky odlisit se od konkurence a udrZet si jejich
daveru.

e Péce o socidlni zabezpeceni, Zivotni a pracovni prostredi je souldsti strategie
rozvoje spolecnosti.

e Aktivné se podilet na ochrané a prevenci ochrany Zivotniho prostredi.

e Zajistit a prosazovat poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci,
ochrany Zivotniho prostredi, informacni bezpecnosti u nasich smluvnich
partner( a upfednostriovat takové smluvni partnery, ktefi uplatriuji stejné
principy s dlrazem na prevenci a profilaktiku.

e  Zajistit prijimani ndpravy ze zkuSenosti z bezpecnostnich incidentd a
uvédoméni si ndsledkt poruseni bezpecnostni politiky.

e Aktivné implementovat bezpecnostni zdsady na sluZby poskytované u klienta.

e Budeme dodrZovat pfislusné prdvni poZadavky a jiné poZadavky, které jsme se
zavdzali plnit a vztahuji se na nase environmentdlni aspekty.

e Vytvdret podminky pro sprdvné fungovdni integrovaného systému

vybudovaného podle normy I1SO 9001, ISO 14001 a ISO/IEC 27001 a normy

TISAX.
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